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Desenvolvimento e Implantacédo de
um Centro de Distribuicéo (CD)

A idéia de que
fornecedores devem
estar muito mais perto de
seus clientes para dar-
lhes melhor e maior valor
nao é muito nova,
contudo ainda esta
latente na mente e na
agenda dos gerentes nos
dias atuais.

Mesmo parcerias estreitas sao
dificultadas, pois ndo s6 a
aproximagcao fisica é importante,
mas também a integracgdo de
informacgdes estratégicas, requer
alto investimento em tecnologia
e em negociagao de parcerias
duraveis.

Para solucionar ou atenuar esse
dilema, as perguntas basicas
devem ser em respondidas ja
que de sua resposta depende o
tipo de estratégia a ser adotada e
que tipo de instalacao e de
relacionamento sera definido.

Existem dois conceitos extremos:
os sistemas tradicionais, onde as
entregas podem ser feitas de
forma direta do depdsito, da loja
ou via cross-docking, que
servem de estoque regulador
entre oferta e demanda; e um
outro conceito conhecido como
“sistema otimo de
abastecimento”, onde, em uma

Unica instalacdo se objetiva o
atendimento e melhoria da
performance dos clientes
operando das mais variadas
formas agregando valor ao
produto a ser distribuido.

A primeira parte a ser abordada
é a analise das possiveis macro-
regides onde o CD podera ser
implementado, analisando (i) os
custos de implantacao, (ii) os
custos de transporte e mao-de-
obra, e (iii) o impacto nas
operacdes de manuseio e
armazenagem.

Para tanto se devem analisar as
formas de operacao deste CD
com base na freqiliéncia de
ressuprimento e na distancia
deste para com a base de
fornecedores.



O ‘Design’ do CD na pratica.

De posse destas informagdes o desenho do CD passa para sua
segunda fase, onde para determinado tipo de operacao se desenha
um determinado tipo 6timo de layout lancando mao muitas vezes de
ferramentas matematicas como o Método Matematico de Alocacao
Quadratica (PQA) e de simulacgdo para avaliaciao do layout 6timo.

0 emprego da
abordagem de
métodos
matematicos de
alocacao
quadratica (PQA)
e seus métodos de
resolugdo, se
mostram bastante
efetivos para
problemas onde se
tém varias posicoes e varios outros objetos a se alocar nestas

osicoes, de forma que sua localizacdo promova um minimo custo e
maiores fluxos entre as alocagdes, como abordado em problemas de
layout.

Um campo do conhecimento onde varios destes métodos de (PQA)
podem ser empregados, € o campo da logistica, mais precisamente o
da movimentag¢do e manuseio de materiais, onde se procura maior
agilidade e velocidade nas operagoes.

O grande desafio dos responsaveis pela area de logistica e operagdes
- e que pode ser superado com o apoio da metodologia de PQA da
Logike Associados, é, portanto, determinar o layout étimo que
contemple:

e Menor custo de manuseio;

e Maior flexibilidade em termos de transportes e
multimodalidade;

e Menor area ocupada dentro do armazém;

e Melhor estratégia de investimentos para um CD;

e Maior fluxo nas operacgdes de carga e descarga.
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